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Una realtà in crescita esponenziale

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Information_society_statistics/it

Workshop “Web Profiling come fattore di efficienza e innovazione: l’esempio della green economy”. Assolombarda, Milano, 9.10.2013



I FLUSSI DI INFORMAZIONE AUMENTANO
ESPONENZIALMENTE IN
QUANTITA’ E VELOCITA’ 

PEGGIORAMENTO E FRAMMENTAZIONE 
PROGRESSIVA DEI PROCESSI DECISIONALI

NECESSITA’  DI NUOVI STRUMENTI PER UN 
GOVERNO  EFFICIENTE DEI FLUSSI DI 

INFORMAZIONE

PROBLEMI PROGRESSIVI DI EFFICIENZA NEL 
GOVERNO DELL’INFORMAZIONE

Problemi  
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• UN INQUADRAMENTO DEL WEB PROFILING
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Il programma del workshop
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1) UN INQUADRAMENTO DEL WEB PROFILING

a) Aspettative ed attenzioni
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http://en.wikipedia.org/wiki/Hype_cycle

Modello di Gartner per le tecnologie innovative 

attivazione

picco di aspettative

ripresa di interesse

plateau

disillusione

Dove si trova la mia attività? E’ applicabile il mo dello? Occorre 
rispondere per prendere le decisioni giuste?  
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http://www.gartner.com/newsroom/id/1447613

Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2010

Quanto sono emergenti le mie tecnologie?
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Green economy (Italia)

Attenzioni  / Interessi /Aspettative

Green economy (Mondo)

Si applica l’approccio precedente alla green econom y?  
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Attenzioni, Previsioni, Decisioni  

By analyzing changes in Google query 
volumes for search terms related to finance, 
we find patterns that may be interpreted as 
“early warning signs” of stock market moves
.

The results of our investigation suggest that combining large behavioral data sets such 
as financial trading data with data on search query volumes may open up new insights 
into different stages of large-scale collective decision making. 

Quantifying Trading Behavior in 
Financial Markets Using Google Trends

PREIS, MOAT, STANLEY 2013

Figure 2 | Cumulative performance of an investment strategy based on 
Google Trends data. Profit and loss for an investment strategy based on 
the volume of the search term debt, the best performing keyword in our 
analysis, with Dt53 weeks, plotted as a function of time (blue line). This is 
compared to the ‘‘buy and hold’’ strategy (red line) and the standard 
deviation of 10,000 simulations using a purely random investment 
strategy (dashed lines). The Google Trends strategy using the search 
volume of the term debt would have yielded a profit of 326%.
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1) UN INQUADRAMENTO DEL WEB PROFILING

b) Domanda ed offerta di informazione
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Attenzioni e domanda di informazione  

Green economy, Fotovoltaico, Pasta

Green economy & Smart city
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Green economy

L’offerta di informazione 

Web totale (WG)
5.10.13 Web News (WGN)
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923.000.000



Green economy

Vettori informativi  

Immagini (WGI)
5.10.13

Lingua, Titolarità, Periodo 
WG””IT.tit. 2013

Efficienza energetica

Video (WGV.IT)
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1) UN INQUADRAMENTO DEL WEB PROFILING

c) Sorvolo, elaborazione, interpretazione
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Obiettivo: vedere dall’alto
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Non dimenticando il Deep Web
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1) 2)

Estraendo e sintetizzando  
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Fin dove allargarsi?  

Quantitative Analysis of Culture Using Millions of Digitized Books 

MICHEL et al. 2011 - Science 
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Culturomics  



1) UN INQUADRAMENTO DEL WEB PROFILING

d) Il Web profiling 
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Una definizione di Web Profiling

Definiamo Web Profiling l’insieme di metodi, modelli 
interpretativi, strumenti gestionali che, attraverso 

indicatori, protocolli e profili sintetici, consentono di 
estrarre dal Web ed usare in modo efficiente e 

integrato i flussi rilevanti di domanda ed offerta di 
informazione su aspetti e parole-chiave di interesse

per un individuo o un’organizzazione.
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In sintesi

Offerta di 
informazione    

Domanda di 
informazione

KW KW

KW = parole-chiave

Quali sono le parole-chiave della green 
economy?

Quale è la loro incidenza?

Quali sono le loro dinamiche?

Quale è il loro legame con le singole aziende?
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1) UN INQUADRAMENTO DEL WEB PROFILING

e) Ottimizzare l’incontro tra domanda ed 

offerta informativa
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Scambi ordinari e catalizzatori

Dispositivi di cattura e 
di scambio

Internet fisso 
(computer)

Internet mobile 
(smartphone, tablet)

Offerta di
informazione

Domanda di 
informazioneQR-code

BIG DATA

INFORMAZIONI PUNTUALI DATA MINING
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Cortocircuiti informativi
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3) WEB PROFILE PROJECT
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Il sito del progetto
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ECWPP - environmental & cultural web profile project

Università di Pavia – Dipartimento di 
Scienze della Terra e dell’Ambiente

Web Profile Studio

Settembre 2013

Organizzazioni e soggetti che hanno a vario titolo contribuito all’avanzamento del progetto :

Rivista 
Valutazione 
Ambientale

Associazione 
Analisti Ambientali

Coordinamento Associazioni Tecnico-
scientifiche per l’Ambiente ed il Paesaggio

Web Profile Project

Supporto operativo:

GRUPPO DI 

CONFRONTO
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Il sito del progetto. Rapporti
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ECWPP 2013.01 – Codici e glifi QR; fattori di utilizzo, errori, opportunità per la costruzione di 
reti eco-sociali (vers.1)

ECWPP 2012.5 – Profili web aziendali e green economy. Aspetti introduttivi ed un caso 
concreto di studio

ECWPP 2012.4 – Attenzioni sul Web in Italia per “Europa” secondo Google Trends
ECWPP 2012.3(1) – Variazioni di attenzione sul Web per Rio+20 ed alcune parole-chiave 

collegabili
ECWPP 2012.2 – Parole-chiave e sistemi di riferimento per sviluppo e crescita sostenibili. 

Alcune indicazioni attraverso il Web
ECWPP 2012.1 - Un panel di parole-chiave associabili a “Natura”. Rilevanze 

relative, tendenze e profili ricorrenti dal Web (versione in progress: marzo2012)
ECWPP 2011.3 – Le regioni italiane secondo Google Trends
ECWPP 2011.2 – Ritmi stagionali sul Web di vita ed ambiente in Italia secondo Google Trends
ECWPP 2011.1 – Developing web-based indicators. A tool for ecological and sustainability 

sciences? 
ECWPP 2010.1 – Obiettivi, metodi, profili emergenti



data : 15  feb 2013 monti bersani berlusconi grillo pd pdl lavoro
variazioni delle ricerche

ultima settimana/penultima -13% -8% -15% -5% -12% -28% -7%
ultimo mese/penultimo -36% 54% -35% 61% -38% 131% 26%

% dei volumi di ricerca (panel = 100)
ultima settimana  6,8 3,6 12,4 20,8 4,4 2,4 49,5

ultimi 30 giorni 7,6 3,1 9,7 17,0 5,0 3,6 54,0
ultimi 90 giorni 9,1 3,6 11,0 13,0 9,9 2,4 51,1

classifica del volumi di ricerca
ultima settimana  4 6 3 2 5 7 1

ultimi 30 giorni 4 7 3 2 5 6 1
ultimi 90 giorni 5 6 3 2 4 7 1

volumi relativi di ricerche (monti = 100)
ultima settimana  100,0 52,2 181,2 304,3 64,4 35,6 722,2

ultimi 30 giorni 100,0 41,4 127,4 223,2 65,8 47,5 710,0
ultimi 90 giorni 100,0 39,5 120,8 143,0 109,0 26,5 563,9

volumi relativi di ricerche (lavoro = 100)
ultima settimana  13,8 7,2 25,1 42,1 8,9 4,9 100,0

ultimi 30 giorni 14,1 5,8 17,9 31,4 9,3 6,7 100,0
ultimi 90 giorni 17,7 7,0 21,4 25,4 19,3 4,7 100,0

Attenzioni sul Web (WGT.it) - Ultima settimana

9-feb 10-feb 11-feb 12-feb 13-feb 14-feb 15-feb

monti bersani berlusconi grillo

Attenzioni sul Web (WGT.it) - Ultima settimana

9-feb 10-feb 11-feb 12-feb 13-feb 14-feb 15-feb

monti pd pdl

Attenzioni sul Web (WGT.it) - Ultimi 30 giorni
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Il sito del progetto. Monitoraggi  

Monitoraggi



Il sito del progetto. Web & Green 
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Il sito del progetto. Web & Green 
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Il sito del progetto. Web & Green 
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Sono misurati i livelli di attenzione per parole-chiave di interesse prioritario su diversi vettori informativi (Google in italiano e/o 
in altre lingue, Yahoo, blogs, You tube ecc.). I dati sono elaborati e tradotti in di profili sintetici e per le valutazioni conseguenti

Il sito del progetto. Web & Green 
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Il sito del progetto. Web & Green 



3)  WEB PROFILE PROJECT

b)  Esperienze
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"pavia" +  "sviluppo sostenibile" "pavia" +  "green economy"

Andamento della produzione di pagine e documenti  sul Web negli ultimi anni in cui compaiono congiuntamente, come 
parole-chiave, sia  “Pavia”, sia  “sviluppo sostenibile” o “green economy” , (secondo Google in italiano).  

VAS del PGT Comune di Pavia – Rapporto Ambientale. Maggio 2012

Le attenzioni sul territorio
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Esperienze. VAS
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Andamento delle attenzioni per alcune parole-chiave di interesse per Pavia, così come derivate dall’analisi delle 
presenze sulla stampa locale (la Provincia Pavese,  2005-2009

VAS del PGT Comune di Pavia – Rapporto Ambientale. Maggio 2012

Le attenzioni sul territorio
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Esperienze. VAS



WGNA.it.  Associazioni KW & Expo 2015  (dic 2009) 
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Esperienze. VAS



www.webprofileproject.eu
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Pubblicazioni
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La   rivista Valutazione Ambientale



3)  WEB PROFILING e AZIENDE
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ibm (it)

ikea (it)

Aziende come oggetto  di attenzione
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Governance



WEB ESTERNO

WEB 
INTERNO 

MONDO 

ORGANIZZAZIONE 
(azienda, ente)

Web interno ed esterno 

SPAZIO DI 
INTERAZIONE
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Quali sono le domande di base?

1. E’ l’informazione una componente importante per una new 
economy con obiettivi di sostenibilità?

2. E’ l’informazione una risorsa rilevante per la mia organizzazione
(azienda, associazione, ente)?

3. Quale è il ruolo del  Web?  

3a.  Quale è la mia situazione, il mio profilo Web ?

3b. La mia organizzazione usa il Web con efficienza ed efficacia ?

Come si applicano le domande precedenti al campo 
della green-economy ? (a livello generale e/o delle 

singole aziende)

Workshop “Web Profiling come fattore di efficienza e innovazione: l’esempio della green economy”. Assolombarda, Milano, 9.10.2013



Quanto le informazioni esterne sono necessarie alla  mia 
organiozzazione?
Non posso fare a meno dell’informazione utile che riguarda la mia attività.  Prima c’erano riviste, libri e convegni; 
anche oggi, ma la maggior parte dell’informazione è ormai sul Web, che cresce e cambia troppo rapidamente; che 
implicazioni ci sono?

Quanto c’entra il Web?
Come posso riconoscere in modo rapido i processi ed i cambiamenti emergenti nel mondo troppo complesso 
(sempre più) che mi riguarda, in modo da tenerne conto nelle mie valutazioni e decisioni? Quanto c’entra il Web con 
la risposta?

Come evitare di essere sommersi?
Di fatto siamo sommersi dall’informazione on-line, la maggior parte della quale è zavorra e perdita di tempo; come 
posso gestirla in modo più efficiente ed efficace? Come può farlo la mia organizzazione?

Quanto può aiutare il governo dell’informazione con tro la crisi?
I contesti di vita e di lavoro sono purtroppo in crisi progressiva; occorre ridurre i costi, ma occorre anche capire su 
cosa puntare per i prossimi anni; concordo sul fatto che due colonne della crescita sostenibile, trasversali a tutte le 
attività, saranno (e già sono)  la green economy e l’economia legata ad Internet ed al Web?

Con quali strumenti specifici?
Possiamo considerare, oggi e nei prossimi anni, l’uso efficiente ed efficace del Web come un fattore determinante 
per la competitività e l’innovazione delle organizzazioni (aziende, enti, associazioni)? Se sì, quali strumenti esistono 
e quali servono?

Alcune risposte  

Workshop “Web Profiling come fattore di efficienza e innovazione: l’esempio della green economy”. Assolombarda, Milano, 9.10.2013



L’uso di Internet in Europa
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http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Information_society_statistics/it

Statistiche della società dell'informazione

Fatturato proveniente dal commercio elettronico , 2010.  (% del fatturato totale) - Fonte: Eurostat

Italia 

Accesso a Internet delle 
famiglie , 2010 e 2011 (% di 
tutte le famiglie)

Italia 



UNA DEFINIZIONE DI WEB PROFILING

Definiziamo iWeb Profiling l’insieme di metodi, strumenti, modelli interpretativi che 
consentono di estrarre dal Web in modo efficiente e integrato, attraverso indicatori, 
protocolli e profili sintetici, le informazioni rilevanti su aspetti di interesse per un 
individuo o un’organizzazione.

Reputazione online WEB REPUTATION

Estrazione di informazioni utili

Traffico sui siti proprietari WEB ANALYTICS

Riconoscimento di parole-chiave strategiche

WEB DATA MINING

Dinamiche della domanda di informazione GOOGLE TRENDS

Messa a sistema dei flussi informativi 
complessivi rilevanti per l’organizzazione

Posizionamento aziendale sul Web SEO

Confronto con competitori ed altri riferimenti benchmarking

analisi di marketing

modelli gestionali

decisioni strategiche

Analisi ed elaborazioni
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Web Design

Workshop “Web Profiling come fattore di efficienza e innovazione: l’esempio della green economy”. Assolombarda, Milano, 9.10.2013

Miglioramento della qualità strutturale e grafica dei siti Internet proprietari



Web Analytics
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Uso di tecniche SEO (Search Engine Optimization) per conoscere e 
migliorare gli accessi dal pubblico esterno al proprio sito Internet



Come vendere attraverso il Web?

Workshop “Web Profiling come fattore di efficienza e innovazione: l’esempio della green economy”. Assolombarda, Milano, 9.10.2013



Web Analitics (tecniche SEO per conoscere e 
migliorare gli accessi dal pubblico esterno al proprio sito Internet)

Web Design (qualità strutturale e grafica dei 
siti Internet proprietari)

Web Profiling (estrazione sintetica ed 
in tempo reale dell’informazione utile dai 

sovraccarichi on-line; confronti con soggetti e 
prodotti complementari o concorrenti; analisi 

strategica delle gerarchie e delle dinamiche di 
interesse )

Monitoraggio (registrazione periodica, ad 
esempio mensile o trimestrale, delle informazioni sul 

Web utili o critiche ai fini gestionali)

Analisi della reputazione on line
(individuazione sui social networks e più in generale sul 

Web degli apprezzamenti e delle critiche su elementi 
sensibili: organizzazione, persone fisiche, prodotti )

Marketing digitale (inserzionismo digitale 
diretto, o mediato da riviste o associazioni di settore; 

messaggi ai clienti potenziali; migliore calibrazione dei 
target di vendita e delle parole-chiave per i propri prodotti)

e-Commerce (vendita on-line di prodotti e servizi)

Apps (uso di applicazioni digitali per ufficio o 
“mobile”, sviluppo e/o uso di prodotti digitali per 

l’interazione con i clienti)

Comunicazione on line (identificazione 
del pubblico interessato; inserimento efficace nei social 

networks; info agli stakeholders di riferimento)

Governo integrato dei flussi di informazione (quadri complessivi di supporto  alle 
decisioni strategiche e gestionali collegate all’uso dell’informazione; ottimizzazione dell’uso del Web da parte del 

management e dei dipendenti;  attività formative relative; razionalizzazione delle spese nel settore digitale; protocolli di 
intesa con enti per marketing territoriale integrato)

Quadro integrato delle

ATTIVITA’ WEB DI UN’ORGANIZZAZIONE

Dotazione informatica (hardware & software) Sistemi informativi aziendali (Reti 
aziendali, software dedicato)
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Interazione
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Comunicazione

Analisi e Interpretazione
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Offerta 
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WEB 
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Decisione

Marketing
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4) APPLICAZIONI SULLA GREEN ECONOMY
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Ambiti tematici e parole-chiave per la green 
economy
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Ambiti tematici e parole-chiave per la green 
economy

GREEN ECONOMY NETWORK

Ambiti tematici - Prodotti, Tecnologie e Servizi
parole-chiave

Acqua

Decantatori
Filtri per acqua
Griglie
Impianti di depurazione
Impianti di potabilizzazione
Pompe per acqua
Sistemi di controllo e qualità delle acque
Turbine per acqua
Valvole per acqua
Consulenza tecnica sull'acqua
Pratiche burocratiche sull'acqua

Rifiuti

Alimentatori e nastri trasportatori
Bruciatori
Griglie per combustione
Impianti di captazione del biogas da discarica
Impianti di compostaggio
Impianti di digestione anaerobica
Impianti di inertizzazione
Impianti di produzione CDR
Impianti di riciclaggio
Impianti di termovalorizzazione
Impianti di triturazione
Impianti di vagliatura
Consulenza tecnica sui rifiuti
Pratiche burocratiche sui rifiuti
Raccolta rifiuti
Recupero rifiuti

Smaltimento rifiuti

Stoccaggio rifiuti

Trasporto rifiuti
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Quali parole chiave per la Green economy?

Un panel di 24 parole-chiave primarie

acqua
adattamento
ambiente
aria
biomasse
bonifiche
efficienza energetica
energia
energie rinnovabili
eolico
fotovoltaico
green economy

impatto ambientale
inquinamento
mobilità 
naturale
resilienza
rifiuti
rumore
smart city
sostenibile
suolo
sviluppo sostenibile
territorio

Quali mancano?
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Quali parole chiave per l’azienda?
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Le analisi dinamiche

acqua

Domanda di informazione dul Web (Google Trends)
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Estrazione, 
calibrazione, 
selezione

V4

V3

V2

V1

I riferimenti
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acqua

ultimo /.penultimo trimestre 116,1% V1

ultimo trimestre /.equivalente anno precedente 105,3%

ultimo / penultimo anno 105,9% V2

2011-12 / 2009-10 117,5% V3

2009-12 / 2005-08 114,4% V4

V1 V2 V3 V4
116,1% 105,9% 117,5% 114,4%

Le analisi dinamiche

Indicatori principali
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Profilo stagionale della domanda di informazione
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Domanda di informazione - Risultati
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Domanda di informazione sul Web (Google Trends)  
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Domanda di informazione sul Web (Google Trends)  
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Domanda di informazione sul Web (Google Trends)  
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Domanda di informazione sul Web (Google Trends)  
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Profilo stagionale della domanda di informazione
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Domanda di informazione sul Web (Google Trends)  
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Domanda di informazione sul Web (Google Trends)  
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Domanda di informazione sul Web (Google Trends)  
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Domanda di informazione sul Web (Google Trends)  
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Domanda di informazione sul Web (Google Trends)  
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IL
montagna 3,1%
smartphone 1,9%
mare 1,6%
parco 1,5%
acqua 0,1%
aria 0,0%
naturale 0,0%
rumore -0,4%
eolico -1,2%
rifiuti -1,6%
fotovoltaico -1,7%
mobilità -1,7%
efficienza energetica -2,0%
energia -2,0%
biomasse -2,2%
resilienza -2,3%
ambiente -2,3%
territorio -2,4%
adattamento -2,8%
inquinamento -2,9%
energie rinnovabili -2,9%
suolo -3,1%
sostenibile -3,1%
smart city -3,4%
green economy -3,4%
impatto ambientale -3,4%
bonifiche -3,5%
sviluppo sostenibile -3,9%

V2
smart city 132,7%
green economy 125,4%
resilienza 119,1%
efficienza energetica 118,8%
rumore 107,9%
acqua 105,9%
naturale 101,2%
adattamento 100,9%
suolo 99,2%
aria 95,4%
eolico 94,2%
rifiuti 91,8%
energia 91,7%
mobilità 89,8%
ambiente 88,2%
inquinamento 88,0%
bonifiche 87,3%
sviluppo sostenibile 87,1%
sostenibile 84,5%
impatto ambientale 80,7%
biomasse 79,8%
energie rinnovabili 75,3%
territorio 72,0%
fotovoltaico 67,3%

V4
smart city new
green economy new
fotovoltaico 160,4%
naturale 123,7%
acqua 114,4%
energia 112,9%
mobilità 106,9%
energie rinnovabili 104,1%
eolico 101,4%
territorio 97,8%
rumore 96,5%
resilienza 93,8%
aria 89,0%
efficienza energetica 75,8%
suolo 75,8%
rifiuti 68,2%
biomasse 68,0%
adattamento 60,5%
sostenibile 60,3%
ambiente 59,0%
inquinamento 45,7%
sviluppo sostenibile 42,7%
bonifiche 40,4%
impatto ambientale 39,7%

ATTUALITA’ TENDENZA

Indici dinamici 

LEGGEREZZA
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Vettori di offerta informativa e protocolli 
per le attività ordinarie

07-ott-13

WIC (vettori informativi) green economy
efficienza 
energetica

Google totale (WG)           923.000.000              1.960.000 
Google in italiano (WG.IT)               2.100.000              9.080.000 
WG.IT ""               1.510.000              5.060.000 
WG.IT "" titoli                    41.800                   82.000 
WG.IT"".tit.pdf                      1.260                     3.620 
WG.IT"".tit.pdf-2013>                         128                        295 
WG.IT""news.2013>                      7.740                     5.370 
WG.IT""post.2013>                  168.000                 133.000 
WG.IT""video.2013>                      2.800                     2.370 

& Infrastrutture 
verdi

WG.IT"".tit.pdf-2013>                            -   
WG.IT"".tit-2013> 4
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Dinamiche di offerta di informazione
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Il confronto tra domanda ed offerta di 
informazione
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acqua
ambiente

energia

Domanda Offerta D O
WGT WG.tit

acqua 100,00 100,00 1 1
energia 55,26 57,47 2 4
aria 31,58 61,63 3 3
territorio 27,63 32,14 4 6
naturale 25,00 37,81 5 5
fotovoltaico 18,42 9,74 6 8
ambiente 17,11 65,78 7 2
mobilità 15,79 8,47 8 9
rifiuti 15,79 27,79 8 7
rumore 10,70 5,95 10 11
inquinamento 4,07 3,31 11 12
suolo 3,31 2,29 12 13
eolico 2,80 2,10 13 15
sostenibile 2,55 6,82 14 10
energie rinnovabili 1,59 2,27 15 14
biomasse 1,53 1,09 16 18
resilienza 1,03 0,16 17 24
smart city 0,81 0,67 18 22
sviluppo sostenibile 0,81 1,26 18 17
efficienza energetica 0,74 1,55 20 16
impatto ambientale 0,70 1,03 21 19
adattamento 0,63 0,55 22 23
green economy 0,55 0,79 23 21
bonifiche 0,48 0,93 24 20
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Web profiling nelle attività attuali & future

RapportI 

Monitoraggi

Reti polivalenti

Comunicazione

Esperienze 
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5) SIMULAZIONI
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